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AMBIENTAL Manual de Cédigo de Etica, Valores, Principios e
Conduta.

1. Objetivo.

Este Manual define a conduta da Direcdao da Nova Ambiental e dos seus colaboradores em questdes que
envolvam éticas e valores da Nova Ambiental.

De forma a refletir sua cultura, compromissos que assume com o mercado em que atua. Deve também ser
aplicados aos prestadores de servigo, parceiros de negdcios ou terceiros que utilizam os recursos da empresa.

2 Campo de aplicagao
Este procedimento se aplica a Nova Ambiental e partes interessadas no SGI.

3 DefinigGes

Parte Interessada:

Individuo ou grupo de individuos interessado(s) / afetado(s) pelo desempenho ambiental, e / ou ocupacional
da Nova Ambiental.

Requisito Legal:

Conjunto de normas ambientais, publicadas por entidades governamentais ou ndo governamentais, incluindo,
requisitos legais nos ambitos federal, estadual e municipal; requisitos corporativos; acordos e compromissos
subscritos com partes interessadas; condicionantes de documento emitidos por érgaos oficiais do Governo;
normas técnicas integrantes dos requisitos legais aplicaveis.

4 Descrigcao
4.1- A Diregao

Corpo Diretivo da Nova Ambiental compromete-se a:

Promover uma conduta ética e honesta junto aos seus subordinados, respeitando seus valores, principios
credo e género e criando um ambiente, procedimentos e processos para atender a legislagao aplicavel as suas
atividades;

Através do Coordenador do Sistema de Gestdo Integrado criar um canal para Comunicar ao diretor
responsavel por este cédigo de éticas, qualquer relacionamento ou transagao que se constitua em conflito de
interesse ou violagdo a este Codigo de Etica;

Promover agdes de treinamento e integragdo para divulgagdo deste cddigo de éticas;

Zelar pelo sigilo e confidencialidade das informacgGes a respeito da Empresa e dos clientes, fornecedores e
demais partes interessadas obtidas no ambito de suas atividades profissionais, prevenindo a sua divulgacdo
ndo autorizada;

Atender prontamente aos érgaos governamentais e seus representantes;
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4.2 — Efetiva aplicagao

Este Manual é parte integrante da documentacdao do SGI e deve ser auditado regularmente nas auditorias
internas, de segunda e terceira parte, bem como em avaliacdo de fornecedores e partes interessadas a fim de
demonstrar seu atendimento e efetivo cumprimento.

4.3 - Relagio de seu corpo Diretivo com Orgios Publicos e condutas ilicitas

A Nova Ambiental na figura de seu Diretor Presidente compromete-se a ndo criar parcerias ou mesmo assumir
cargos em érgdos publicos que possam vir a configurar conflitos de interesse com este cddigo de éticas.

Como principio as relagdes entre a Nova Ambiental e possiveis transacées com drgaos publicos deve seguir a
legislacdo vigente identificada em seu banco de leis.

Em caso de suspeita de algum membro de seu corpo diretivo haver se envolvido em atividades ilicitas, o
mesmo é imediatamente afastado das suas atribuicGes até que os fatos sejam esclarecidos.

Como principio o Diretor presidente e todo o corpo gerencial da empresa proibem entrega, oferta, autorizou,
acordo ou promessa de qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negdcios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial.

4.4 - Programas de identificacdo do atendimento ao cédigo de éticas

A direcao da Nova Ambiental estabelece programas de integridade estruturado com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira. Estes programas sao partes integrantes do SGI através dos procedimentos de auditoria interna
PGI 11 e PGI 12 Avaliacdo de atendimento a requisitos legais, e PGI 03 identificacdo de requisitos legais.

4.5 Doagoes a partidos politicos

Quanto a doac¢do e/ou contribuicdo a instituices de caridade, programas sociais ou a partidos politicos, a
direcdo da Nova Ambiental compromete-se a fazé-lo de acordo com o padrdo legal vigente devidamente
identificado em seu banco de leis, através de seu procedimento PGl 03 — Identificacdo de requisitos legais e
outros.

4.6 Avaliacao de fraudes

A direcdo da Nova Ambiental promove e incentiva avaliacdo de indicios e investigacdo de possiveis Fraudes em
seu SGI através de:

AvaliagGes periddicas em seus fornecedores que possam causar danos sociais, ambientais ou trazer
perigos/riscos as atividades de seus colaboradores.

Auditorias internas que tomam como base os principios deste Manual de Condutas. PGI 11.
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4.7 Obrigacoes dos colaboradores

N3do é permitido ao colaborador envolver-se em atividades particulares, ndo autorizadas, que interfiram no
tempo e ambiente de trabalho dedicado a empresa, como por exemplo, a comercializacdo interna de
produtos;

Manter o ambiente de trabalho adequado para o exercicio das suas func¢des, ajudando na prevencdo de
acidentes de trabalho, prevenindo impactos ambientais e respeitar os principios deste Manual;

N3o se utilizar de intimidagGes a outros funciondrios em fung¢ao do cargo ocupado, visando assédio sexual ou
constrangimento de qualquer natureza, bem como desrespeito a colegas e ofensa a subordinados;

Cumprir requisitos legais, convengdes e acordos coletivos, aplicdveis ao exercicio de suas atividades
profissionais;

Opor-se a quaisquer violagGes do sistema financeiro em geral, ao trafico de influéncias ou qualquer outra
transac¢do que possa comprometer a imagem do profissional e/ou da Organizacdo;

Exercer suas atividades profissionais com competéncia, buscando o aprimoramento técnico e a permanente
atualizacdo quanto a Legislacdo identificada no seu Banco de Leis, conforme PGl 03 Identificacdo de requisitos
legais e outros requisitos.

Exercer com moderacdo e equilibrio as prerrogativas funcionais que |he sejam atribuidas, realizando seu
trabalho com honestidade, respeito mutuo, espirito de equipe, lealdade e confianca nas relacdes no ambiente
de trabalho;

Nao ficar inadimplente, dentro do possivel, em seus negdécios pessoais, pois se trata de circunstancia negativa
prevista na legislacdo trabalhista;

Nao usar equipamentos de seguranca e outros recursos da Organizacdo para fins particulares;

Respeitar as diferencas decorrentes das pessoas em funcdo da cor, sexo, origem, classe social, idade ou
deficiéncia fisica.

4.8 Relag6es com Clientes

Primar seu atendimento baseado no respeito as necessidades dos clientes;

Oferecer produtos e servicos de qualidade e dentro dos padrdes exigidos por lei;

Fornecer informagdes transparentes, claras e acessiveis sobre os produtos e servigos a todos os clientes;
Oferecer ao cliente produtos e servicos que estejam de acordo com sua capacidade econémica e financeira;
Oferecer produtos e servigos bancdrios confidveis e de qualidade para que possam atender as necessidades
do publico e do mercado, contribuindo para o desenvolvimento de toda comunidade;

Garantir o sigilo das operagdes, dos nomes de seus clientes e o cumprimento das condigdes previamente
pactuadas;

Apresentar padrao de atendimento, de tal forma que este continue sendo um de seus principais diferenciais
de mercado;

Pautar-se por principios de simplicidade, honestidade, transparéncia e gentileza.

A documentagdo que garante atendimento a estes principios esta definida dento do Manual do Sistema
Integrado MGI 01 em seu processo Comercial.
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4.9 Atendimento aos requisitos legais aplicaveis as suas atividades

A dire¢do da Nova Ambiental define que:

Deve ser observado o aos requisitos legais aplicaveis as atividades da Nova Ambiental em todos os niveis da
empresa em ambito federal, estadual e municipal;

Deve ser respeitada a propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais, patentes e documentos
originais. Somente serd permitido o uso de cdpias oficiais de software.

Os relatorios contabeis devem refletir os langamentos de créditos/débitos, ndo se admitindo qualquer tipo de
pagamento ou recebimento sem o respectivo registro.

A Direcdo tem dentre seus objetivos, o de assegurar a credibilidade dos relatérios contdbeis e financeiros.
Qualquer tentativa em prejudicar tal credibilidade sera considerada conduta contrdria a este cédigo e sujeita a
punicdo de acordo com sua gravidade.

Os funciondrios devem repudiar todas as ag¢Ges que possam ser interpretadas como anticompetitivas ou
contrdrias as leis identificadas no seu Banco de Leis.

4.10 Recursos oferecidos pela Nova Ambiental

Os recursos da empresa ndo devem ser utilizados para outros fins sendo aqueles definidos pela empresa. Nao
sera permitido o uso de propriedades, equipamentos, oportunidades de negdcio e sistemas de informacao da
empresa ou, ainda, a posicdao do colaborador, em beneficio préprio ou de terceiros, em detrimento dos
interesses da empresa;

Os colaboradores devem evitar qualquer acdo ou relacionamento de negdécios que possam criar conflitos entre
seus proprios interesses e os da empresa;

Os funcionarios ndo devem prestar atividades pessoais de consultoria ou assisténcia técnica a fornecedores,
clientes e prestadores de servigos;

Os funcionarios ndo devem se envolver em atividades paralelas que conflitem com o horario de trabalho;

A propriedade intelectual de todos os programas, planos, projetos e software desenvolvidos na empresa
pertencem a Nova Ambiental, mesmo apds o desligamento do funcionario.

Os recursos de informatica ndo devem ser utilizados para a propagacdo de e-mail ou documentos com
conteldo que atentem ao pudor, de cunho discriminatdrio ou difamatdrio, boatos e correntes.

4.11 Jornada de trabalho

E compromisso da Sistema Nova Ambiental respeitar os acordos coletivos bem como a Legislacdo brasileira
além de requisitos de partes interessadas.

A jornada semanal de trabalho estabelecida é de 44h semanais com maximo de 10h extras por semana e com
jornadas de descanso nunca inferiores a 11h.

ExcecOes ao estabelecido devem ser acordadas com Sindicato de classe.

4.12 Liberdade de Associa¢ao

E garantida a liberdade de associagdo aos colaboradores e terceiros atuando em nome da Sistema Nova
Ambiental a qualquer partido politico, corrente ideolégica sdcio-politica ou mesmo entidade de classe.
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4.13 Repudio a discriminagao

A diregdo da Sistema Nova Ambiental torna publico através deste documento e de sua Politica de Gestdo
Integrada o repudio a qualquer forma ou expressao de discriminacdo existente, quer seja de raca, credo, cor,
género, religido, ou classe social.

Caso ocorram atos ou intencdes neste sentido dentro do raio de atuacdo de nossa empresas 0s mesmos serao
tratados internamente na forma da lei e denunciados as autoridades competentes.

4.14 Trabalhos for¢ados ou uso de trabalho infantil.

A Diretoria da empresa representada pelo primeiro nivel de comando (Dire¢do e Gerencia) firma o
compromisso de atender integralmente a legislagdo trabalhista vigente além de apoiar através de a¢des sociais
e cddigo de conduta definido neste documento todo o Estatuto da Crianca e do adolescente.

N&o contrataremos mado de obra de menores caso ndo esteja previsto em programas sociais do governo tais
como meu primeiro emprego, Integracao Escola empresa (CIEE’s), Menores aprendizes, SENAI, etc.

4.15 Comunicacdo com partes interessadas

A Sistema Nova Ambiental disponibiliza varios canais de comunicagdo para que as partes interessadas em
nossas atividades possam nos trazer qualquer informacao, relevante, ou ndo de como nossas atividades estdo
afetando as mesmas:

e Sjtio www.novaambiental.com.br/

e FORMULARIO FORM 06 - Comunicacio Interna e Externa
e (Canais de pds venda;

5 Registros aplicaveis

Titulo Arquivo local Tempo de Forma de arquivo Forma de protecdo Disposi¢do apos uso
retengao
Pasta a Ao
MGI 02 - 03 anos Eletrénico Pasta eletrénica com senha Deletar
eletronica
. DATA DA FOLHA REVISADA | DATA DE ENTRADA -
0 o~
N.2 DA REVISAO REVISAO EM VIGOR MOTIVO DA REVISAO
00 21/11/2016 todas 21/11/2016 Implementagdo SGI
19/06/2021 todas 19/06/2021 Atualizagdo SGI
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6 Responsabilidades e autoridades
Definidas no item 4

7 Referéncias

PGI 11 — Auditorias Internas

FORM 37 Planejamento de auditorias
8 Anexos

NA
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